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GUIDE DES SOLUTIONS HELLOASSO



Une collaboration
au service de votre 
association

La Fédération Française Sportive et Culturelle de 
France s’est alliée à HelloAsso, première solution 
gratuite de paiement en ligne des associations, afin 
de vous permettre de gérer toutes vos activités ! 

Pourquoi ? Parce que c’est une solution :

● de référence du secteur associatif, avec plus de 
450 000 associations inscrites,

● offerte, où 100% des sommes collectées sont 
versées aux associations,

● avec une équipe Accompagnement experte qui 
répond à vos questions !
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Qui est
HelloAsso ?



L’ENGAGEMENT, TOUT SIMPLEMENT

Notre mission
HelloAsso encourage l’engagement associatif 
des citoyens et facilite le développement de 
la vie associative.

Notre solution
Une plateforme 100% gratuite dédiée au 
secteur associatif et à leurs publics.

Partenaire de la
réussite associative 



Une solution française 
au plus près des associations 

depuis 16 ans.

450 000  
associations inscrites 

sur la plateforme

+3 milliards
d’euros collectés pour 
les projets associatifs

1 000 000
responsables d’associations 
utilisateurs de la plateforme

18 millions
de citoyens engagés

à nos côtés

Depuis
2009 !



Un modèle solidaire inspiré des associations

Les citoyens contribuent volontairement
À chaque transaction, une contribution 
volontaire leur est proposée sur le modèle du 
prix libre.
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Leur soutien vous offre nos services
Les contributions volontaires couvrent les 
coûts associés à nos activités : nous pouvons 
continuer à travailler tout en vous faisant 
bénéficier de nos services sans frais.

Vous bénéficiez de nos solutions gratuitement 
Nos solutions vous font gagner du temps que vous 
pouvez consacrer à votre mission.

Mis en œuvre
pour les associations 

1€ collecté = 1€ reversé



HelloAsso simplifie vos initiatives avec 
des solutions en ligne performantes, 
clés en main et 100% gratuites.

Billetterie 
Gérez facilement 
l'organisation de tous 
vos évènements.

Vos besoins, nos solutions

Don
Collectez plus de dons 
avec des campagnes 
engageantes et 
sécurisées.

Adhésion 
Gagnez du temps 
en automatisant la 
gestion des adhésions.

Financement
participatif 
Financez votre 
projet associatif 
et mobilisez votre 
communauté.

Boutique
Diversifiez les revenus 
de votre association 
avec une boutique en 
ligne personnalisée.



En allant sur helloasso.com, les citoyens peuvent :

• Découvrir les associations qui agissent près de chez eux

• Trouver des activités et des événements qui leur plaisent

• Participer et payer en ligne en toute sécurité

Chaque association inscrite sur HelloAsso est référencée en 
ligne !

Un moteur de recherche d’activités associatives qui 
favorise l'engagement citoyen

5 millions
de visiteurs par mois

http://helloasso.com
https://www.helloasso.com/


Cas d’usages



Créez, partagez, collectez, gérez : tout est 
centralisé

Configuration et personnalisation de votre 
billetterie, partage de votre événement sur 
vos sites et réseaux sociaux, collecte des 
paiements en ligne et gestion de vos 
participants et participantes…

Une billetterie flexible qui s'adapte à toutes vos envies

Paramétrage des tarifs, personnalisation de vos couleurs, 
logo, informations et programme, limitation du nombre de 
participants, tarifs multiples et promotions…

Des entrées fluides grâce à 
l’application de contrôle des 
billets, HelloAsso Scan

Scannez les billets des 
participants grâce au QR code 
intégré. Suivez en temps réel 
les entrées, avec ou sans 
connexion internet. 

Billetterie



Billetterie
Bannières et couleurs personnalisable

Préventes Billets personnalisés

Tarifs multiples

HelloAsso Scan

Gestion des jauges

Codes promotionnels

Gestion des remboursements

QR code

Intégration sur votre site



Gagnez du temps grâce à une gestion 
optimisée

Toutes les informations sur vos adhérents 
regroupé en un seule endroit et des 
paiements centralisés pour faciliter la vie de 
votre trésorier

Un formulaire d’adhésion entièrement personnalisable 

Grille tarifaire adaptée à vos besoins, paiement en plusieurs 
fois, codes promotionnels, paramétrage de vos champs pour 
récupérer les données nécessaires sur vos adhérents : photo 
d’identité, certificat, téléphone, etc.

Gérez vos adhérents et leurs 
adhésions

Suivez les statistiques 
d’adhésion et vos adhérents sur 
votre compte et dans 
l’application, exportez les 
données pour communiquer 
avec votre base de membres

Adhésion



Adhésion
Bannière et couleurs personnalisable

Paiement en plusieurs fois

Billets personnalisés

Tarifs multiples

Codes promotionnels

Carte des membres

Gestion des remboursements

Gestion de la TVA

Intégration sur votre site



Module de Don
100% Paramétrable. Créez autant de 
formulaires que nécessaire et 
paramétrez-les pour cibler leur objectif 
spécifique.Don ponctuel et/ou mensuel, 
de particulier et/ou d'organisme, montant 
suggéré et/ou en saisie libre. 

100% Personnalisable. Mettez chaque formulaire de don à votre image sur votre 
site. Créez une page de dons personnalisée et partagez là ou intégrez là :

- Intégralement
- En format mini
- En surcouche !

100% Intégrable. Automatisez 
votre gestion pour simplifier votre 
suivi : 

- Génération automatique 
de reçus fiscaux

- Plus de 30 intégrations à 
des solutions partenaires : 
comptabilité, CRM, etc.

- Intégrations sur mesure 
possibles via notre API

Nouveau



Module de Don
Don d’ancrage

Mail et modale de rattrapage

Message de remerciement Montants suggérés

Apple Pay

Optimisé pour mobileDon mensuel

Google Pay

Prélèvement SEPA



Une campagne de financement 
participatif à l'image de votre projet 

Personnalisation de votre campagne : logo, 
couleurs, images, vidéos, contenu, 
contreparties, quantités…

Modifiez votre objectif de campagne à tout moment

Ajustement des paliers de votre campagne selon les besoins 
spécifiques de votre projet. Que votre objectif soit modeste 
ou ambitieux, chaque niveau peut être configuré.

Simplifiez vos démarches 
avec l'émission automatisée 
des reçus fiscaux

Dès la réception d'un don, un 
reçu parfaitement conforme 
aux normes fiscales en vigueur 
est généré et envoyé 
instantanément au donateur.

Financement participatif



Financement participatif
Gestion des contreparties

Choix de l’affichage du prénom du donateur Gestion des paliers

Émission automatique des reçus fiscaux

Montants et quantités de dons

Personnalisation des dons avec photo

Message de remerciement personnalisé



Une boutique à votre image 

Design à votre image, organisation des 
produits avec leurs visuels, intégration de 
références et de produits illimitée, 
personnalisation des tarifs... 

Suivez en temps réel vos commandes

Suivi en temps réel de l'évolution de vos ventes avec le 
tableau de bord centralisé, informations des acheteurs, 
export des données, ajustement de vos stocks en fonction 
des ventes…

La boutique éphémère pour 
vos ventes spéciales 

Fêtes de fin d'année, de fin de 
saison, tombola, soirées... 
autant d'occasions de proposer 
à votre communauté des 
ventes événementielles. 

Boutique



Boutique
Paiement en plusieurs fois

Boutique éphémère Gestion des stocks

Intégration sur votre site

Ajout illimité de produits



Logo partenaire

FlexiPaiement, encaissez 
des paiements au cas par 
cas

FlexiPaiement est un formulaire de paiement à 
partager à vos publics en quelques clics pour recueillir 
des paiements simplement. Il s'utilise de façon 
complémentaire aux autres solutions HelloAsso : 
Adhésion, Billetterie, Don, Boutique et Financement 
participatif.

Il vous permet d'encaisser un paiement unique au cas 
par cas, comme pour un rattrapage en cours d'année, 
la location de matériel, la buvette d’un événement, la 
vente d'un produit ou d’une prestation de service. Il y a 
autant de possibilités que d'associations !



Versement des sommes collectées 

Le versement des sommes 
collectées s’adapte au 
fonctionnement de votre 
association et offre une grande 
flexibilité. 

Au choix :
● À la demande (sans limite) 

ou automatique (1x /mois)
● En totalité ou par 

campagne

Versez les sommes collectées sur 
votre compte bancaire et recevez 
une attestation de versement sur 
mesure à chaque opération !

un suivi simplifié pour votre trésorier !



Vous êtes mobiles, nous aussi



Parce qu’un outil ne peut pas répondre seul à 
l’ensemble des besoins des associations, notre 
solution est connectée à une suite de logiciels de : 

● comptabilité 
● CRM & gestion de base de données
● animation de communautés
● création de site web
● autres intégrations à découvrir

Connectez votre compte HelloAsso d’un simple clic 
avec nos solutions partenaires.

Tout un écosystème d’intégrations 
pour vos besoins sur mesure 

+30 
partenaires



Ressources et 
Accompagnement



Nos équipes d’experts vous 
accompagnent

Conseils et formations pour une bonne 
utilisation de nos solutions

Un vrai service accompagnement réactif et 
disponible par email et téléphone

Des prestations personnalisées peuvent être 
réalisées par nos équipes Plus par HelloAsso 
pour les associations grandes collectrices 



Lancer sa 
collecte de 

dons en ligne

Réussir sa 
campagne 

d’adhésion 
en ligne

Booster ses 
évènements 
grâce à une 
billetterie 
en ligne

Découvrez nos formations gratuites

Tous les mardis à 11h30, 
rejoignez notre session démo en 
direct et obtenez des réponses 

d'un expert de notre équipe.

S’inscrire à la démo

Faites le tour de 
notre plateforme 

avec le webinaire hebdo 

https://info.helloasso.com/formations/lancer-sa-collecte-de-dons-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/lancer-sa-collecte-de-dons-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/lancer-sa-collecte-de-dons-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/booster-ses-evenements-grace-a-une-billetterie-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/booster-ses-evenements-grace-a-une-billetterie-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/booster-ses-evenements-grace-a-une-billetterie-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/reussir-sa-campagne-dadhesion-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/reussir-sa-campagne-dadhesion-en-ligne
https://info.helloasso.com/formations/reussir-sa-campagne-dadhesion-en-ligne
https://my.demio.com/ref/HkSMxnd89W55iB58


Pour vous former

Pour tout renseignement supplémentaire sur 
HelloAsso et nos solutions, rendez-vous sur : 

● le centre d’aide HelloAsso
● le centre de ressources
● le blog HelloAsso

Exemples d’articles de Centre d’Aide HelloAsso :

● Versement de vos fonds collectés sur HelloAsso 
vers votre compte bancaire : FAQ versement

● Vérification de votre compte HelloAsso
→ La vérification de votre association sur HelloAsso

https://centredaide.helloasso.com/s/
https://info.helloasso.com/ressources
https://www.helloasso.com/blog/
https://centredaide.helloasso.com/s/article/faq-le-versement-de-vos-sommes-collectees
https://centredaide.helloasso.com/association?question=comment-verifier-mon-association-sur-helloasso


Vous avez des questions sur HelloAsso ?  

Contactez notre équipe Accompagnement !

Vos interlocuteurs  

05 64 88 02 34

Écrivez-nous ici

Inscrivez-vous sur HelloAsso

  

https://www.helloasso.com/contactez-nous
https://auth.helloasso.com/inscription/association/1?from=fscf
https://www.helloasso.com/contactez-nous

